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Führen unter Unsicherheit
Das 5-Schlüssel-Modell wirksamer Führung

DAS 5-SCHLÜSSEL-MODELL IM ÜBERBLICK

Das 5-Schlüssel-Modell verbindet die fünf zentralen Handlungsfelder zukunftsfähiger Führung zu einem 
ganzheitlichen Orientierungsrahmen für Unternehmen. Auf den folgenden Seiten findest du zu jedem Modul 
die Leitfrage, die Kernaussage und die behandelten Inhalte im Überblick.

MODUL 1

Die neue Realität
Leitfrage: Warum stoßen bewährte Führungsansätze zunehmend an ihre Grenzen – und wie bleibt Führung 
unter veränderten Rahmenbedingungen handlungsfähig?

KERNAUSSAGE

Führung kann Unsicherheit nicht beseitigen – aber Orientierung erzeugen. Entscheidend ist, Unsicherheit 
richtig einzuordnen und mit geeigneten Denk- und Handlungsmethoden handlungsfähig zu bleiben.

INHALT

Die neue Realität erkennen
Gewissheit – Risiko – Unsicherheit unterscheiden
Mit Komplexität umgehen
Unter Unsicherheit entscheiden
Control – Influence – Concern
Operative Robustheit erhöhen

Für dieses Modul gibt es 2 praktische Übungen.

MODUL 2

Führungsarchitektur
Leitfrage: Wie muss Führung strukturiert sein, damit Entscheidungen dort getroffen, Verantwortung dort 
übernommen und Maßnahmen dort umgesetzt werden, wo sie hingehören?

KERNAUSSAGE

Viele vermeintliche Führungsprobleme sind in Wirklichkeit Strukturprobleme. Wirksame Führung braucht 
deshalb eine klare Führungsarchitektur, die nicht von einzelnen Personen abhängig ist, sondern 
Verantwortung, Entscheidungsrechte, Delegation und Umsetzung systematisch organisiert.

INHALT

Verantwortungsklarheit
Entscheidungsebenen und Entscheidungsrechte
Delegation und Befähigung
Umsetzung und Verbindlichkeit
Systemische Reibung reduzieren



Für dieses Modul gibt es 1 praktische Übung.

MODUL 3

KI als Beschleuniger
Leitfrage: Wie kann KI Führung, Prozesse und Entscheidungen wirksam unterstützen – und wo muss 
menschliche Verantwortung unverzichtbar bleiben?

KERNAUSSAGE

KI beschleunigt nicht nur gute Führung – sie beschleunigt auch schlechte Systeme und Prozesse. 
Entscheidend ist, wo KI einen konkreten Mehrwert schafft, welche Voraussetzungen dafür vorhanden sein 
müssen und wie Verantwortung, Kontrolle und Entscheidungsrechte geregelt werden.

INHALT
KI braucht einen klaren Rahmen
Prozesse vor KI
Verantwortung und Entscheidungsrechte
Qualität und Grenzen von KI
KI als Unterstützer für Entscheidungen

Für dieses Modul gibt es 1 praktische Übung.
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MODUL 4

Selbstführung unter Unsicherheit
Leitfrage: Wie bleibe ich als Führungskraft auch dann klar, entscheidungs- und handlungsfähig, wenn ich die 
Situation nicht vollständig kontrollieren kann?

KERNAUSSAGE

Selbstführung bedeutet, auch unter Druck bewusst zu handeln, statt unbewusst zu reagieren. Unsicherheit 
lässt sich nicht immer auflösen – Führungskräfte können jedoch ihre eigenen Reaktionsmuster erkennen, 
ihren tatsächlichen Einfluss nutzen, Handlungsoptionen entwickeln und lernen, mit der verbleibenden 
Unsicherheit umzugehen.

INHALT

Eigene Antreiber und Reaktionsmuster erkennen
Fakten, Annahmen und Emotionen trennen
Den eigenen Handlungsspielraum bestimmen
Handlungsoptionen statt Scheinsicherheit schaffen
Bewusst entscheiden und Restunsicherheit akzeptieren

Für dieses Modul gibt es 1 praktische Übung.

MODUL 5

Wirksame Führung
Leitfrage: Wie schaffe ich Führung, die Orientierung gibt und gleichzeitig Menschen befähigt, Verantwortung zu 
übernehmen und selbstständig gute Entscheidungen zu treffen?

KERNAUSSAGE

Wirksame Führung schafft Orientierung, überträgt Verantwortung und befähigt Menschen, selbstständig gute 
Entscheidungen zu treffen. Führung schafft einen Rahmen, in dem Mitarbeitende wissen, wohin das 
Unternehmen will, was von ihnen erwartet wird, was sie entscheiden dürfen und woran gute Entscheidungen 
gemessen werden.

INHALT
Orientierung geben
Klar kommunizieren und Vertrauen schaffen
Verantwortung und Entscheidungsräume übertragen
Menschen befähigen
Führung als Befähigungssystem verstehen

Für dieses Modul gibt es 1 praktische Übung.
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